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IZVJESCE
O OBAVLJENOJ FINANCIJSKOJ REVIZIJI
TURISTICKE ZAJEDNICE GRADA KARLOVCA
ZA 2012.

Na temelju odredbi Clanaka 12. i 14. Zakona o Drzavnom uredu za reviziju
(Narodne novine 80/11), obavljena je financijska revizija kojom su obuhvaceni financijski
izvjesStaji i poslovanje TuristiCke zajednice grada Karlovca (dalje u tekstu: TuristiCka
zajednica) za 2012.

Revizija je obavljena na nacin i prema postupcima utvrdenim okvirom revizijskih
standarda Medunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija (INTOSAI) i Kodeksom
profesionalne etike drzavnih revizora.

Postupci revizije provedeni su od 9. listopada 2013. do 7. travnja 2014.
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PODACI O TURISTICKOJ ZAJEDNICI
Djelokrug rada i unutarnje ustrojstvo

Djelokrug rada turistickin zajednica je utvrden odredbama Zakona o turistickim
zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (Narodne novine 152/08), Zakona o
Clanarinama u turistiCkim zajednicama (Narodne novine 152/08 i 88/10), Zakona o
boraviSnoj pristojbi (Narodne novine 152/08, 59/09, 97/13 i 158/13), te drugim
provedbenim propisima. TuristiCka zajednica je pravna osoba osnovana radi promicanja i
unaprjedenja turizma i gospodarskih interesa pravnih i fizickih osoba koje pruzaju
ugostiteljske i druge turistiCke usluge ili obavljaju druge djelatnosti neposredno povezane s
turizmom. Osnovana je 1994. i upisana u Upisnik turistickih zajednica 1995., te u kolovozu
2010., nakon uskladenja s odredbama Zakona o turistiCkim zajednicama i promicanju
hrvatskog turizma. lzvori sredstava TuristiCke zajednice su turistiCke ¢lanarine i boraviSne
pristojbe, donacije iz proraCuna Grada, Hrvatske turistiCke zajednice, pretpristupnih
fondova Europske unije (dalje u tekstu: IPA fond), trgovackih drustava, TuristiCke
zajednice Karlovacke Zupanije, drugih turistickih zajednica i Nacionalnog parka, fizickih
osoba i vlastiti prihodi. Sjediste TuristiCke zajednice je u Karlovcu, Ulica Petra Zrinskog 3.

Obvezni Clanovi TuristiCke zajednice su pravne i fiziCke osobe koje na podrucju
Grada Karlovca (dalje u tekstu: Grad) imaju sjediste ili podruznice, pogon i slicno, a koje
ostvaruju prihod pruzanjem ugostiteljskih ili drugih turistickih usluga ili obavljaju s turizmom
neposredno povezane djelatnosti. Od opc¢ih akata su doneseni Statut, Pravilnik o radu,
Pravilnik o organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta u TuristiCkom uredu, te Poslovnici o
radu skupstine, turistickog vije¢a i nadzornog odbora.

Statut Turisticke zajednice je donijela Skupstina Turisticke zajednice, uz prethodnu
suglasnost ministra turizma, u studenome 2009., u skladu sa zakonskim odredbama.
Prema odredbama Statuta, zadace TuristiCke zajednice su promocija turisticke destinacije
na razini Grada samostalno i putem udruzenog oglasavanja, sudjelovanje u definiranju
cilleva i politike razvoja turizma, stvaranje uvjeta za efikasnu koordinaciju javnog i
privatnog sektora, izrada strategije i razvojnih planova turizma, poticanje i sudjelovanje u
uredenju Grada u cilju unaprjedenja uvjeta boravka turista, prikupljanje i aZuriranje
podataka o turistickoj ponudi, smjestajnim i ugostiteljskim kapacitetima, radnom vremenu
zdravstvenih ustanova, banaka, posta, trgovina i drugih informacija potrebnih za boravak i
putovanje turista, izdavanje turistiCkih promotivnih materijala, poticanje i organiziranje
kulturnih, zabavnih, umjetni¢kih, sportskih i drugih manifestacija koje pridonose
obogacdivanju turisticke ponude, poticanje, organiziranje i provodenje akcija u cilju
oCuvanja turistiCkog prostora, unaprjedenje turistickog okruzja, zastite Covjekova okolisa,
specificnih prirodnih i drustvenih vrijednosti koje Grad Cine turistiCki prepoznatljivim i
stvaranje uvjeta za njihovo gospodarsko koriStenje i drugo.

Tijela TuristiCke zajednice su Skup$tina, Turisticko vijeCe, Nadzorni odbor i
Predsjednik. Skupstinu TuristiCke zajednice Cini 26 ¢lanova iz redova obvezatnih ¢lanova
TuristiCke zajednice, te gradonacelnik koji je predsjednik Skupstine. Skupstina donosi
Statut, Poslovnik o svom radu, odlu€uje o izboru i razrjeSenju ¢lanova Turistickog vijeca i
Nadzornog odbora, donosi godinji program rada TuristiCke zajednice i bira predstavnika
TuristiCke zajednice u skupstinu TuristiCke zajednice Karlovacke zupanije.
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Turisticko vijeCe je izvrsno tijelo odgovorno SkupsStini TuristiCke zajednice, koje
provodi odluke i zaklju¢ke Skupstine, predlaze Skupstini godiSnji program rada i financijski
plan te financijsko izvjeSc¢e, upravlja imovinom Turisticke zajednice, donosi opCe akte za
TuristiCki ured, imenuje i razrieSava direktora TuristiCkog ureda, te obavlja i druge poslove
u skladu s propisima i Statutom. Nadzorni odbor je nadzorno tijelo i ima tri Clana. Nadzire
poslovanje TuristiCke zajednice, materijalno i financijsko poslovanje, raspolaganje
sredstvima, te ostvarenje programa rada i financijskog plana. Predsjednik TuristiCke
zajednice i Turistickog vije¢a je gradonacelnik Damir Jeli¢. Predsjednik predstavlja
Turisticku zajednicu, organizira, koordinira i uskladuje rad i aktivnosti TuristiCke zajednice,
pokre¢e suradnju s drugim turisticCkim zajednicama i drugim tijelima sa zajedniCkim
interesima, te obavlja i druge poslove.

Radi obavljanja stru€nih i administrativnih poslova, u Turisti¢koj zajednici je 1994.
osnovan TuristiCki ured. Rad Turistickog ureda organizira i vodi direktorica. Direktorica
TuristiCkog ureda, koja je takoder odgovorna za poslovanje TuristiCke zajednice, od 2002.
je Tihana Bakari¢. Koncem 2012. u Turistickom uredu je bilo Sest zaposlenika.

Planiranje

Program rada i financijski plan za 2012. je donijela Skupstina TuristiCke zajednice u
prosincu 2011. Prihodi i rashodi su planirani u iznosu 2.588.850,00 kn. Tijekom godine su
donesene dvije izmjene programa rada i financijskog plana. Drugim izmjenama plana su
prihodi planirani u iznosu 2.715.452,00 kn, rashodi u iznosu 2.671.413,00 kn, te pokrice
manjka prihoda iz prethodnog razdoblja u iznosu 44.039,00 kn, $to je za 126.602,00 kn ili
4,9 % viSe u odnosu na plan. Planirani prihodi se odnose na prihode od donacija za
provodenje planiranih programa i projekata TuristiCke zajednice u iznosu 1.525.449,00 kn
(iz proracuna Grada 600.710,00 kn, drzavnog proracuna 410.000,00 kn, IPA fonda
205.088,00 kn, trgovackih drustava i drugih pravnih i fiziCkih osoba 160.851,00 kn,
Hrvatske turistiCke zajednice 91.800,00 kn, proratuna Karlovacke Zupanije 30.000,00 kn i
TuristiCke zajednice Karlovacke zupanije 27.000,00 kn), turisticke ¢lanarine u iznosu
970.000,00 kn, boravidne pristojbe u iznosu 130.000,00 kn, imovine u iznosu 38.300,00
kn, prodaje roba i pruzanja usluga u iznosu 37.000,00 kn i druge prihode u iznosu
14.703,00 kn.

U financijskom planu su sredstva za izvrSenje planiranih zadataka iz programa rada
(funkcionalni marketing) planirana po aktivnostima (zadacima) u iznosu 1.682.055,00 kn,
Sto je 63,0 % ukupno planiranih rashoda. Drugi planirani rashodi se odnose na rashode za
rad Turistickog ureda (administrativni marketing) u iznosu 950.358,00 kn i prijenos
39.000,00 kn ili 30,0 % od boravisne pristojbe u proracun Grada. Planirani prihodi i rashodi
nisu rasporedeni prema racunima iz raunskog plana za neprofitne organizacije. U skladu
sa zakonskim odredbama, godiSnji program rada i financijski plan za 2012. su dostavljeni
TuristiCkoj zajednici KarlovaCke zupanije.

Financijski izvjestaji

TuristiCka zajednica vodi poslovne knjige i sastavlja financijske izvjestaje prema
raCunovodstvenom sustavu za neprofithe organizacije. Sastavljeni su sljedeci financijski
izvjestaji: lzvjesStaj o prihodima i rashodima neprofitnih organizacija, Bilanca i BiljeSke uz
financijske izvjestaje, te dostavljeni Drzavnom uredu za reviziju u propisanom roku.
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a) Izvjestaj o prihodima i rashodima neprofitnih organizacija

Prema podacima iz lzvjeStaja o prihodima i rashodima neprofitnih organizacija za
2012., ukupni prihodi su ostvareni u iznosu 2.259.339,00 kn, sto je za 367.619,00 kn ili
19,4 % viSe u odnosu na prethodnu godinu. Ostvareni prihodi su u odnosu na planirane
maniji za 456.113,00 kn ili 16,8 %.

U tablici broj 1 se daju podaci o ostvarenim prihodima.

Tablica broj 1
Ostvareni prihodi

u kn
Redni Prihodi Ostvareno Ostvareno Indeks
broj za 2011. za 2012. (4/3)
1 2 3 4 5
1. Prihodi od prodaje roba i pruzanja usluga 5.197,00 36.717,00 706,5
2. Prihodi od €lanarina 928.325,00 945.056,00 101,8
3. Prihodi od boraviSne pristojbe 115.378,00 122.111,00 105,8
4. Prihodi od imovine 43.015,00 38.290,00 89,0
5. Prihodi od donacija 764.900,00 1.071.755,00 140,1
5.1. Prihodi od donacija iz proraCuna 351.803,00 593.100,00 168,6
5.2. Prl_hod|_ od donacija Hrvatske turisti¢ke 138.302,00 83.347,00 60.3
zajednice
5.3. Drugi prihodi od donacija 274.795,00 395.308,00 143,9
6. Drugi prihodi 34.905,00 45.410,00 130,1
Ukupno 1.891.720,00 2.259.339,00 119,4

Vrijednosno su znacaijniji prihodi od donacija ostvareni u iznosu 1.071.755,00 kn ili
47,5 %, te prihodi od ¢lanarina u iznosu 945.056,00 kn ili 41,8 % ukupno ostvarenih
prihoda. Svi drugi prihodi (prihodi od prodaje roba i pruzanja usluga, boraviSne pristojbe,
imovine i drugi prihodi) iznose 242.528,00 kn ili 10,7 % ukupno ostvarenih prihoda.

Prihodi od ¢lanarina ostvareni u iznosu 945.056,00 kn se odnose na clanarine
turistiCkoj zajednici koje su duzne placati pravne i fizicke osobe koje trajno ili sezonski
ostvaruje prihod pruzanjem ugostiteljskih usluga, usluga u turizmu ili obavljaju s turizmom
neposredno povezane djelatnosti. Visina ¢lanarine koju plac¢a pravna ili fizicka osoba kao
obvezni Clan turistiCke zajednice ovisi o turistickom razredu naselja u kojem je sjedisSte ili
poslovna jedinica osobe, o skupini u koju je razvrstana djelatnost kojom se pravna ili
fizicka osoba bavi, te o stopi na ukupni prihod, utvrdenih odredbama Zakona o
Clanarinama u turistickim zajednicama. Prema Pravilniku o proglasavanju turistiCkih op¢ina
i gradova i o razvrstavanju naselja u turisticke razrede (Narodne novine 122/09, 9/10,
61/10, 82/10, 36/11, 89/11, 146/11, 141/12, 144/12, 38/13 i 153/13), naselje Karlovac, koje
je sjediste TuristiCke zajednice, je razvrstano u turisticki razred A, a druga naselja Grada u
turistiéki razred D. Clanarine su zajedniéki prihod turistickih zajednica opéina ili gradova,
Zupanijskih turistiCkih zajednica i Hrvatske turistiCke zajednice, u kojem TuristiCka
zajednica ima udjel 65,0 %. Poslove evidencije, obraCuna i naplate ¢lanarine od fizi¢kih i
pravnih osoba obavlja Porezna uprava. Porezna uprava dostavlja podatke o obracunu i
naplati ¢lanarine od fizi¢kih i pravnih osoba godiSnje. U travnju 2013. su dostavljeni podaci
o obracunanoj ¢lanarini za 2011. i uplatama u 2012. Prema navedenim podacima, ukupno
je bilo 1 148 obveznika plac¢anja predujmova turistiCke Clanarine u 2012. Prema podacima
TuristiCke zajednice, broj obveznika pla¢anja ¢lanarine je 927 i odnosi se na ¢lanove koji
su u 2012. placali ¢lanarinu.



5

Prihodi od boraviSne pristojpbe su ostvareni u iznosu 122.111,00 kn na temelju
ostvarenih noc¢enja, prema odredbama Zakona o boraviSnoj pristojbi. Visina boraviSne
pristojbe ovisi o turistickom razredu u kojeg je razvrstano naselje u kojem se ostvaruje
nocenje i o razdoblju sezone, a utvrduje se za svaku godinu. Za 2012. je utvrdena
odredbama Uredbe o utvrdivanju visine boraviSne pristojpe za 2012. (Narodne novine
119/11). Koncem 2012. smjestajni kapaciteti na podru€ju Grada su obuhvacali 422 lezaja
u 154 sobe, Cetiri apartmana i sedam kamp-jedinica, od kojih se 200 lezaja ili 47,4 %
odnosi na hotelski smjestaj. Prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku, u 2012. je
ostvareno 20 025 dolazaka turista, Sto je za 562 ili 2,9 % viSe u odnosu na prethodnu
godinu. Ostvareno je 29 203 nocenja, sto je za 871 ili 3,1 % viSe u odnosu na prethodnu
godinu. Iz odnosa broja nocenja i dolazaka (1,5) i broja nocenja po leZaju (69,2) se moze
zakljuciti da se posjetitelji kratko zadrzavaju, a kapaciteti su slabo iskoristeni (19,0 %). U
2012. je bilo 29 obveznika pla¢anja boraviSne pristojbe, od kojih su tri hotela, 21 privatni
iznajmljivaC, dva ugostiteljska obrta, auto kamp, udruga (za jednodnevni kamp na
manifestaciji) i pansion. Od ukupnog broja obveznika, 19 ih pla¢a boraviSnu pristojbu u
pausSalnom iznosu, a deset prema broju nocenja. Visina boraviSne pristojbe po osobi i
nocenju iznosi 4,00 kn, odnosno 7,00 kn, a za obveznike placanja u pausSalnom iznosu
150,00 kn, odnosno 300,00 kn po lezaju i kamp-jedinici, ovisno o turistickom razredu u
koje je razvrstano naselje u kojem se ostvaruje noc¢enje.

Prihodi od donacija su ostvareni u iznosu 1.071.755,00 kn i vec¢i su za 40,1 % u
odnosu na prethodnu godinu. Prihodi od donacija su ostvareni za programske aktivnosti i
nabavu nefinancijske imovine, od ¢ega iz proraCuna Grada u iznosu 548.100,00 kn, IPA
fonda putem Agencije za mobilnost i programe Europske unije (dalje u tekstu: Agencija) za
projekt Leonardo da Vinci u iznosu 206.539,00 kn koji se odnosi na projekte mobilnosti
Agrotour i Turus, te partnerstvo Praksom do uspjeha (VOTTS), od trgovackih drustava u
iznosu 120.701,00 kn, Hrvatske turistiCke zajednice u iznosu 83.347,00 kn, od Ministarstva
turizma u iznosu 45.000,00 kn, od TuristiCke zajednice Karlovatke Zupanije u iznosu
27.000,00 kn, drugih turistickih zajednica i Nacionalnog parka u iznosu 21.000,00 kn te
fiziCkih osoba u iznosu 20.068,00 kn.

Prikupljena sredstva od donacija, boravisnih pristojbi, ¢lanarina i iz drugih izvora su
koriStena za projekte, programe, manifestacije i druge aktivnosti u skladu s donesenim
programom rada za 2012.

Prema podacima iz lzvjestaja o prihodima i rashodima neprofitnih organizacija za
2012., ukupni rashodi su ostvareni u iznosu 2.230.640,00 kn, $to je za 209.692,00 kn ili
10,4 % viSe u odnosu na prethodnu godinu. Ostvareni rashodi su u odnosu na planirane
maniji za 440.773,00 kn ili 16,5 %.

U tablici broj 2 se daju podaci o ostvarenim rashodima.



Tablica broj 2

Ostvareni rashodi

u kn
Redni Rashodi Ostvareno Ostvareno Indeks
broj za 2011. za 2012, (4/3)
1 2 3 4 5

1. Rashodi za zaposlene 733.925,00 758.129,00 103,3
2. Materijalni rashodi 1.161.442,00 1.243.892,00 107,1
2.1. Naknada troSkova zaposlenima 103.299,00 103.524,00 100,2
2.2. g'(j‘r'fgsge drugim osobama izvan radnog 168.168,00 |  170.295,00 101,3
2.3. Rashodi za usluge 727.502,00 797.514,00 109,6
2.3.1. Usluge promidzbe i informiranja 70.657,00 111.552,00 157,9
2.3.2. Druge usluge 656.845,00 685.962,00 104,4
2.4, Rashodi za materijal i energiju 88.725,00 91.150,00 102,7
2.4.1. Rashodi za materijal za promidzbu 18.766,00 24.422,00 130,1
2.4.2. Drugi rashodi za materijal i energiju 69.959,00 66.728,00 95,4
2.5. Drugi nespomenuti materijalni rashodi 73.748,00 81.409,00 110,4
3. Rashodi amortizacije 5.506,00 14.164,00 257,2
4, Financijski rashodi 11.368,00 12.515,00 110,1
5. Donacije 73.500,00 161.972,00 220,4
6. Drugi rashodi 35.207,00 39.968,00 113,5
Ukupno 2.020.948,00 2.230.640,00 110,4
Manjak prihoda 129.228,00 0,00 -
Visak prihoda 0,00 28.699,00 -

Visak prihoda nad rashodima za 2012. je ostvaren u iznosu 28.699,00 kn. Iz
prethodne godine je preneseni manjak prihoda u iznosu 26.717,00 kn (manjak iz 2011. u
iznosu 129.228,00 kn i viSak iz prethodnih godina 102.511,00 kn), te se u sljedece
razdoblje prenosi visak prihoda u iznosu 1.982,00 kn.

Vrijednosno su nhajznacaijniji materijalni rashodi ostvareni u iznosu 1.243.892,00 kn,
Sto je 55,8 % ukupno ostvarenih rashoda. Slijede rashodi za zaposlene u iznosu
758.129,00 kn ili 34,0 % i drugi rashodi u iznosu 228.619,00 kn ili 10,2 % ukupno
ostvarenih rashoda.

Rashodi za zaposlene u iznosu 758.129,00 kn se odnose na rashode za bruto place
u iznosu 634.074,00 kn, doprinose na plaée u iznosu 99.195,00 kn, te naknade
zaposlenima u iznosu 24.860,00 kn. Plaée se obracunavaju u skladu s donesenim aktima.
Prosje€na mjesecCna isplaéena placa zaposlenika u TuristiCkom uredu je 7.450,00 kn
bruto, odnosno 5.410,00 kn neto. NajviSsa mjeseCna bruto plac¢a je isplacena u iznosu
13.439,00 kn, a najniza u iznosu 5.800,00 kn. Najvida neto plaéa je isplacena u iznosu
9.417,00 kn, a najniza u iznosu 4.316,00 kn.

Naknade drugim osobama izvan radnog odnosa su ostvarene u iznosu 170.295,00
kn, a odnose se na provedbu Programa za cjelozivotno u€enje Agrotour. Nositelj projekta
je TuristiCka zajednica, a partner je turistiCka farma Predikherenhof Poperinge, Belgija. U
projektu je sudjelovalo dvanaest sudionika, za Cije je Zivotne i putne troSkove utroSeno
170.295,00 kn.
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Za obavljanje razliCitih usluga (izradu fotografija, Strategije razvoja turizma Grada
2012. do 2020. poglavlje upravljanje ljudskim resursima, nastup glazbenih umjetnika na
raznim manifestacijama, izvodenje koreografije zongliranja s vatrom, animacija i vodenje
priredbi i manifestacija, pisanje teksta za promotivne letke, otkup snimke Dani piva 1984.,
te izradu prigodne publikacije, koncepta i kreativhog rjeSenja publikacije 40 godina turizma
u Gradu), zaklju¢ena su s fizickim osobama 23 ugovora o autorskom djelu u ukupnom
iznosu 68.788,00 kn. Takoder je zaklju¢eno s fizickim osobama osam ugovora o djelu za
lekturu teksta, postavljanje plakata, odabir suvenira, pripremu zapreznih kola i voznju u
povorci za Dane piva, turisticko vodenje gradana i turista u ukupnom iznosu 16.392,00 kn.

Rashodi za materijal i energiju su ostvareni u iznosu 91.150,00 kn. Odnose se na
elektricnu energiju 29.203,00 kn, materijal za promidzbu u iznosu 24.422,00 kn, uredski i
drugi materijal u iznosu 18.350,00 kn, sitni inventar 15.965,00 kn, benzin 1.605,00 kn te
materijal za etno galeriju 1.605,00 kn.

Drugi materijalni rashodi ostvareni u iznosu 81.409,00 kn se odnose na
reprezentaciju u iznosu 51.601,00 kn, premije osiguranja u iznosu 23.222,00 kn, biljege,
ulaznice, kotizacija za seminar o energetskoj ucinkovitosti i smart kartice u iznosu
4.086,00 kn te ¢lanarine u iznosu 2.500,00 kn.

Rashodi za donacije su ostvareni u iznosu 161.972,00 kn. Nakon objavljenog
javnog natjeCaja, donacije su dodijeljene drugim organizatorima programa i manifestacija
na temelju utvrdenih kriterija i procedura za Dane piva, Proljethu promenadu, Sajam
vlastelinstva, Ivanjski krijes, jubilarni 30. godisnji koncert Cicibana, 15. medunarodni
festival folklora, Kup Hrvatske u brdskom biciklizmu i drugo.

b) Bilanca

Prema podacima iz Bilance na dan 31. prosinca 2012., ukupna vrijednost imovine,
te obveza i vlastitih izvora je iskazana u iznosu 330.719,00 kn.

U tablici broj 3 se daju podaci o vrijednosti imovine, obveza i vlastitih izvora
pocCetkom i koncem 2012.



Tablica broj 3

Vrijednost imovine, obveza i vlastitih izvora

u kn
Redni Opis Stanje Stanje Indeks
broj 1. sije¢nja 2012. 31. prosinca 2012. (4/3)
1 2 3 4 5
1. Nefinancijska imovina 140.896,00 180.838,00 128,3
2. Financijska imovina 93.582,00 149.881,00 160,2
2.1. | Novac u banci i blagajni 76.854,00 103.965,00 135,3
2.2. Dept_)zm, jamcevni po[02| i potrazw_anja od 10.531,00 1.769,00 168
radnika te za viSe pla¢ene poreze i drugo
2.3. | Potrazivanja za prihode 3.906,00 42.043,00 -
2.4. | Rashodi buducih razdoblja i nedospjela 2.291,00 2.104,00 91,8
naplata prihoda
Ukupno imovina 234.478,00 330.719,00 141,0
3. Obveze 164.553,00 251.585,00 152,9
3.1. | Obveze za rashode 133.040,00 147.300,00 110,7
3.2. Odgogeno placame rashoda i prihodi 31.513,00 104.285,00 3309
buduceg razdoblja
4. Vlastiti izvori 69.925,00 79.134,00 113,2
Ukupno obveze i vlastiti izvori 234.478,00 330.719,00 141,0
Izvanbilanéni zapisi 26.720,00 30.422,00 113,9

Vrijednost nefinancijske imovine u iznosu 180.838,00 kn se odnosi na uredsku
opremu i namjestaj, te komunikacijsku opremu u iznosu 124.966,00 kn, poslovne i
stambene objekte u iznosu 19.255,00 kn, zalihu robe za daljnju prodaju i obavljanje
djelatnosti u iznosu 18.613,00 kn, umjetni¢ka djela u iznosu 14.051,00 kn i ulaganja u
racunalne programe u iznosu 3.953,00 kn.

Potrazivanja se odnose na potrazivanja za prihode u iznosu 42.043,00 kn i prihode
koji se refundiraju u iznosu 1.769,00 kn, te na unaprijed placene rashode koji se ne
odnose na izvjeStajno razdoblije u iznosu 2.104,00 kn. Potrazivanja za prihode su
evidentirana na temelju zaklju€enih ugovora o sponzorstvu i zakupu poslovnog prostora, te
raduna za prodane suvenire, a odnose se na potrazivanja za donacije od IPA fonda za
provodenje programa Agrotour u 2012. u iznosu 38.543,00 kn, prihode od zakupa
poslovnog prostora za vrijeme trajanja manifestacija u iznosu 2.000,00 kn, te za
organizaciju edukacije za jedinicu prometne mladezi u 2009. u iznosu 1.500,00 kn. Do
vremena obavljanja revizije su naplacena potraZivanja za donacije iz IPA fonda po
zavrsnom izvje$c¢u za program Agrotour 2012. u iznosu 38.261,00 kn (iznos od 282,00 kn
nije priznat u rashode projekta), dok druga potraZivanja u iznosu 3.500,00 kn nisu
napla¢ena. Evidencija o potrazivanjima za prihode od boraviSnih pristojbi u ukupno
obraunanom iznosu se vodi izvanbilan¢no, a potraZivanja nisu iskazana u financijskim
izvjeStajima. Prema spomenutoj evidenciji, obracunana je boraviSna pristojba za 2012. u
iznosu 195.998,00 kn, a naplaceno je 192.309,00 kn ili 98,1 %. Potrazivanja iz ranijih
godina nisu utvrdena, a za 2012. su iskazana u iznosu 3.689,00 kn, od Cega se na
TuristiCku zajednicu odnosi 2.314,00 kn. Porezna uprava dostavlja podatke o obracunu i
naplati ¢lanarine od fizi¢kih i pravnih osoba godisnje. U travnju 2013. su dostavljeni podaci
o obraCunanoj €lanarini za 2011. i uplatama u 2012. Porezna uprava u dostavljenim
podacima nije iskazala potrazivanja iz prethodnih godina, odnosno pocetno stanje
potraZivanja, te obracun ¢lanarine za pojedine pravne osobe koje nemaju sjediSte, ali
imaju poslovne jedinice na podru¢ju Grada, zbog Cega se ukupna potrazivanja po
obveznicima ne mogu uskladiti s uplatama i iskazati stanje potraZivanja koncem godine.
TuristiCka zajednica ne evidentira potrazivanja za obraCunanu Cclanarinu i ne prati
ispunjenje obveze za obra¢unanu ¢lanarinu prema ¢lanovima.
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Obveze za rashode se odnose na obveze prema dobavljaima u iznosu 102.049,00
kn i obraCunane pla¢e za prosinac 2012. u iznosu 45.251,00 kn. Obveze su u cijelosti
podmirene u sije¢nju 2013.

Odgodeno plac¢anje rashoda i prihodi buduceg razdoblja u iznosu 104.285,00 kn se
odnose na primljenu donaciju iz IPA fonda za projekte Praksom do uspjeha (VOTTS) u
iznosu 62.049,00 kn i Agrotour u iznosu 38.543,00 kn, te potporu projektu Kabina u iznosu
2.500,00 kn i pripadajuéi dio boravisne pristojpe Gradu za prosinac 2012. u iznosu
1.193,00 kn.

Vlastiti izvori su koncem 2012. iskazani u iznosu 79.134,00 kn, a odnose se na
vlastite izvore u iznosu 77.152,00 kn i viSak prihoda u iznosu 1.982,00 kn.

Izvanbilanéni zapisi u iznosu 30.422,00 kn se odnose na maloprodajnu cijenu
suvenira u komisiji u iznosu 19.632,00 kn, suvenire na zalihi (tjekom godine nije bilo
promjene) u iznosu 8.690,00 kn i prospekte i broSure u iznosu 2.100,00 kn.

Programi i projekti

Za izradu godisnjih programa rada, TuristiCka zajednica koristi StrateSke smjernice
za razvoj turizma Grada za razdoblje 2011. do 2014. i Strategiju razvoja turizma Grada za
razdoblje 2012. do 2020. Spomenuti dokumenti su izradeni za potrebe Grada, odnosno
TuristiCke zajednice.

Prema StrateSkim smjernicama za razvoj turizma Grada od 2011. do 2014.,
utvrdeni su strateski ciljevi: prodor na emitivha trziSta, proizvodi i projekti (razvoj novih
turistiCkih proizvoda, prioritetna podrucja za razvoj novih proizvoda su Zvijezda, Vode i
prostor uz vode, mikro destinacije Dubovac i Turanj, sadrZaj i komunikacijska dorada
postojecih proizvoda, te prateci projekti), komuniciranje imidza Grada, prodaja turistickih
usluga (daljnja senzibilizacija opinion makera-novinara kako bi se povecao interes za
Grad, stvaranje novih atrakcija u ponudi, materijalna i duhovna obnova Zvijezde kao
centra urbanih turistickin dogadanja i aktivnosti i mjesta ugodnog Zivljenja, turisticki razvoj
ljeve i desne obale Korane oko sportsko rekreacijskog centra, hotela Korana i
Vrbanic¢evog perivoja i rubnih podrucja, poticanje i realizacija projekata kulturnog turizma
za Stari grad Dubovac, te identificiranje i analiza postoje¢ih kanala prodaje turistickih
proizvoda i izrada plana poboljSanja prodaje). Kao pokazatelji za pracenje i unaprjedenje
postojecih i razvoj novih oblika turisticke ponude, predvideno je u razdoblju od 2011. do
2014. povecanje broja noc¢enja za 12,0 % (s 33 000 na 37 000), povecCanje smjestajnih
kapaciteta za 20,0 % (u 2010. ima 395 postelja), povecanje prosjeCne duzine boravka
turista za 7,1 % (s 1,7 dana na 1,8 dana), povecCanje direktnih prihoda od turizma
obveznika poreza na dohodak za 25,0 % (s 40 mil kn na 50 mil kn), povecanje udjela
ukupnih direktnih prihoda od turizma u ukupnim prihodima gospodarstva Grada za 12,5 %
(s 0,8 % na 0,9 %).

Vizija je: Karlovac je drugi grad poslije Zagreba u kontinentalnoj Hrvatskoj u
kategoriji turizma dozivljaja. StrateSkim smjernicama su utvrdeni nositelji (Grad, Turisti¢ka
zajednica, Razvojna agencija KarlovaCcke Zupanije, te pravne i fizicke osobe). Za
ostvarenije vizije i etapnih ciljeva bili su utvrdeni ciljevi za 2011. (formirati odjel za turizam u
Gradu s dva zaposlena i usvoijiti prijedlog nove sistematizacije TuristiCkog ureda - novo
radno mjesto suradnika za projekte i promociju, te zapoSljavanje osobe u TIC Turanj na
projektu Zelena vrata, oboje na odredeno vrijeme), dok ciljevi za 2012. nisu bili utvrdeni.
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O provedbi Strateskih smjernica TuristiCka zajednica nije sastavljala izvjeSca, ali je
iz ostvarenja godi$njih programa rada vidljivo da je vecina turisti¢kih proizvoda i projekata
TuristiCke zajednice utemeljena na StrateSkim smjernicama.

Strategija razvoja turizma Grada za razdoblje 2012. do 2020. je usvojena na
sjednici vije¢a Grada u studenome 2012. Nositelj projekta je bila TuristiCka zajednica.
Temeljni cilj strategije je preobraziti Grad u kvalitetnu, prepoznatljivu i pozeljnu turisticku
destinaciju u veéem dijelu godine i na taj nacin osigurati dugoroCnu profitabilnost i
odrzivost turizma u interesu svih ukljuCenih subjekata, osigurati povecanje konkurentnosti
turisticke ponude ove destinacije uz ostvarenje ekonomskih, ekoloskih i drustvenih ciljeva.
Ekonomski ciljevi su: razvoj novih turistiCkih proizvoda, cjelogodiSnje poslovanje,
primjerena struktura smjestajnih kapaciteta, vece zaposSljavanje, valorizacija ruralnih
prostora, turizam kao pokretaC razvoja gospodarstva u cjelini, proizvodnja i prodaja
autohtonih proizvoda, razvoj poduzetniStva i investicija, osvajanje novih trziSta i kvaliteta.
Sociokulturni ciljevi su: povecanje kvalitete zZivota stanovnistva, ocuvanje kulturno-
povijesne bastine, oCuvanje lokalnog identiteta u uvjetima globalizacije, povezivanje ljudi,
sigurnost za lokalno stanovnistvo i turiste, te prozimanje kultura. Ekolo$ki ciljevi su: zastita
prirodnih resursa, obnovljivi izvori energije, unapredenje infrastrukture, monitoring
zagadenja, te sprjeCavanje vizualnog zagadenja prostora i prostorno planiranje. Kljucni
marketing ciljevi utvrdeni strategijom su: prerasti iz tranzithe u boraviSnu turistiCku
destinaciju, privlacenje turista motiviranih kulturom i povijeScu, privliacenje turista kojima je
cilj boravak u ruralnom prostoru, te privlaCenje turista motiviranih sportom i rekreacijom.
Kvantitativho su utvrdeni sljedeci ciljevi za razdoblje do 2020., odnosno prosje¢ne godis$nje
stope rasta: povecanje broja dolazaka za 14,9 %, povecanje broja noéenja za 19,4 %,
povecanje smjestajnih kapaciteta za 5,7 %, prosjeCne duZzine boravka turista za 4,5 % (s
1,7 dana u 2010. na 2,5 dana u 2020.), te povecéanje prosje¢ne dnevne potrosnje turista za
7,2 % (s 30,00 EUR na 60,00 EUR). Kao polaziste za vrednovanje ostvarenja ciljeva i
aktivnosti predvidenih Strategijom razvoja turizma Grada su utvrdeni podaci za 2010.
lzvori sredstava za ostvarenje cilieva iz Strategije su: proracun Grada, Ministarstvo
turizma, Karlovacka zupanija i fondovi Europske unije. StrateSki ciljevi razvoja turizma
utvrdeni Strategijom su uskladeni sa Zupanijskom i nacionalnom strategijom. Vizija razvoja
turizma na podrucju Grada je: Karlovac, grad Zvijezda - privlaéna kontinentalna destinacija
koja gostima nudi iznimnu kulturno-povijesnu bastinu, bogatstvo voda, perivoja i parkova,
objedinjujuéi razliCitost kroz jedinstvene dozivljaje susreta. Za pracenje ostvarenja
spomenute razvojne strategije, TuristiCka zajednica nije sastavila izvje$¢e. Prema
ostvarenim pokazateljima za 2012., broj no¢enja na podruc¢ju Grada je smanjen za 3 800 ili
11,5 % u odnosu na 2010., smjeStajni kapaciteti su povecani za 27 lezajeva ili 6,8 %, a
duzina boravka turista je smanjena za 0,2 ili 11,8 %, te strateski ciljevi utvrdeni StrateSkim
smjernicama i Strategijom u 2012. nisu postignuti.

Za postizanje cilieva i zadaca iz strateSkih dokumenata, TuristiCka zajednica je u
godisnjim programima rada planirala provodenje razli€itih aktivnosti (projekti, programi,
manifestacije). GodiSnji program rada za 2010. nije pravodobno sastavljen i usvojen, dok
su programi za 2011. i 2012. pravodobno sastavljeni i usvojeni na sjednicama SkupStine
TuristiCke zajednice. Dostavljeni su TuristiCkoj zajednici Karlovacke Zupanije.
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Ciljevi TuristiCke zajednice, navedeni u programu rada za 2012., su unapredenje
ponude na Starom gradu Dubovcu kao jedan od strate$kih prioriteta, dovrSetak i usvajanje
Strategije razvoja turizma Grada i poCetak implementacije, prijava projekata na natjecCaje
za fondove EU i druge medunarodne fondove, natjeaje nadleznih ministarstava, Hrvatske
turisticke zajednice i druge natjeCaje, financiranje place na projektnom principu za dva
zaposlenika Turistickog ureda, orijentacija na edukaciju i cjelozivotno ucenje, jaanje
suradnje s lokalnom samoupravom i civilnim sektorom, te Turistickom zajednicom
Karlovacke Zupanije, rjieSavanje pitanja poslovnih prostora TuristiCcke zajednice i daljnje
stjecanje znanja o promidzbenim aktivnostima.

Prema izvjeSC¢ima o izvrSenju godiSnjih programa rada, koja su prihva¢ena na
sjednicama Skupstine TuristiCke zajednice, u razdoblju od 2010. do 2012. su provodeni
planirani projekti, programi, manifestacije i druge aktivnosti Ciji je cilj promocija i
obogacivanje turisticke ponude Grada. Dio navedenih aktivnosti je provodila TuristiCka
zajednica sama, a dio u suradnji s upravnim odjelom Grada za poduzetniStvo i
poljoprivredu, trgovackim drustvima, drugim pravnim i fiziCkim osobama, udrugama i
drugim subjektima.

TuristiCka zajednica prati ostvarenje godiSnjeg programa rada po pojedinacno
utvrdenim zadacima, ali nedovoljno azurno i neto¢no, zbog €ega nisu donesene izmjene
programa rada i financijskog plana, te su koncem 2012. zna€ajna odstupanja ostvarenih
od planiranih aktivnosti. Prema izvjeS¢u o izvrSenju programa rada za 2012., prihodi su
ostvareni za 456.113,00 kn ili 16,8 % manje od planiranih, dok su rashodi za programske
aktivnosti ostvareni u iznosu 1.269.943,00 kn, $to je za 412.112,00 kn ili 24,5 % manje od
planiranin. Od ukupno planiranin 36 programa, pet programa planiranin u iznosu
442.500,00 kn nije ostvareno (Koncept pivskog prezentacijskog centra, Uspostavljanje
sustava mjerenja temperature vode na kupaliStima Karlovackih rijeka, Projekt Tournet i
Projekt jesen u Karlovcu), a pojedini programi su ostvareni u iznosu iznad plana. Ostvaren
je 31 program (aktivnost), od kojih su vrijednosno znacajniji: Dani piva (planirano
244.100,00 kn, ostvareno 244.036,00 kn), projekt stru¢nog osposobljavanja osoba na
trziStu rada Agrotour (planirano 160.000,00 kn, ostvareno 193.301,00 kn), media plan
(planirano 100.000,00 kn, ostvareno 100.541,00 kn), Ivanjski krijes (planirano 72.210,00
kn, ostvareno 75.695,00 kn), projekt Zelena vrata-TIC Turanj (planirano 70.000,00 kn,
ostvareno 74.471,00 kn), izrada Strategije razvoja turizma Grada u iznosu (planirano
57.000,00 kn, ostvareno 65.655,00 kn), te Zeleni cvijet (planirano 60.000,00 kn, ostvareno
60.104,00 kn). Takoder su ostvareni rashodi financirani iz donacija povezanih s izvrSenjem
ugovorenih programa u iznosu 106.456,00 kn evidentirani u okviru rashoda za rad
TuristiCkog ureda (iz proraCuna Grada za organizaciju Dana piva, projekt Praksom do
uspjeha, edukacijski ciklus u organizaciji UHPA, promidzZbene aktivnosti i turistiCku
signalizaciju u iznosu 86.456,00 kn, te Hrvatske turistiCke zajednice za nabavu opreme za
pozornicu u iznosu 20.000,00 kn).

Vrijednosno najznacajnija manifestacija ostvarena u 2012. su Dani piva, koji se
odrzavaju od 1987. Organiziraju se na temelju dugogodiSnje tradicije pivarstva u Gradu, a
promoviraju se gospodarska (izlozi, Standovi, prezentacije), kulturna (predstavljaju se
obiéaji na podrugju Zupanije i susjednih podrugja) i drustvena dogadanja (koncerti).

Vrijednosno najznacajniji program ostvaren u 2012. iz IPA fonda putem Agencije je
program Agrotour-edukacija za javno privatno partnerstvo u ruralnom i turizmu na podrucju
Grada i okolice. Turisticka zajednica je u lipnju 2012. s Agencijom zaklju€ila ugovor o
dodjeli financijske potpore za Leonardo da Vinci projekt mobilnosti u sklopu Programa
subjektima-javni sektor.
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Nositelj projekta je TuristiCka zajednica, a partner je turisticka farma Predikherenhof
Poperinge, Belgija. Agencija sufinancira troSkove aktivnosti do najvise 25.788,00 EUR koji
ukljuCuju 17.988,00 EUR za Zivotne troSkove sudionika, 4.800,00 EUR za putne troSkove,
1.800,00 EUR za pedagoske, kulturoloske i jeziCne pripreme sudionika, te 1.200,00 EUR
za organizaciju mobilnosti. Cilj projekta je: medusobno povezivanje subjekata agroturizma,
odnosno ruralnog turizma, u udruZenja i ostvarivanje partnerstva sa susjednim zemljama
EU na realizaciji budu¢ih EU projekata-privatni sektor, te pruZanje financijske potpore kod
registriranja i uvodenja ugostiteljskih i drugih usluga. Cilj boravka na farmi je: poboljSati
dosadasnje znanje upravljanja turistiCkim seoskim gospodarstvom ili bavljenje nekim
oblikom ruralnog turizma. OCekivani rezultati za sudionike su primjena nauc¢enog na vlastiti
posao (sadasnji ili buduci), otvorenost novim idejama, te moguéa nova partnerstva na
projektima. Aktivnosti su provedene od 14. listopada do 24. studenoga 2012. u Belgiji. U
projektu je sudjelovalo dvanaest sudionika. TroSkovi programa su ostvareni u iznosu
193.301,00 kn (od Cega za Zivotne i putne troSkove sudionika u iznosu 170.295,00 kn), ali
su zbog primjene ugovorenog te€aja EUR u zavrSnom izvjeSc¢u TuristiCke zajednice prema
Agenciji, iskazani u iznosu 192.714,00 kn. Program je financiran uplatom predujma u visini
80,0 % ugovorenog iznosa, odnosno 154.171,00 kn u srpnju 2012., a razliku u iznosu
38.543,00 kn je Agencija doznacCila nakon analize zavrSnog izvjeS¢a u lipnju 2013. za
cjelodnevno ucenje.

Za programske aktivnosti je u 2012. utroSeno 1.269.943,00 kn ili 56,2 % ostvarenih
prihoda, a realizirane su iz donacija za financiranje ugovorenih programa u iznosu
965.299,00 kn (iz proracuna Grada 461.644,00 kn, IPA fonda 206.539,00 kn, trgovackih
drustava 120.701,00 kn, Hrvatske TuristiCke zajednice 63.347,00 kn, Ministarstva turizma
45.000,00 kn, drugih pravnih i fizickih osoba 41.068,00 kn i Turisticke zajednice
Karlovacke Zupanije 27.000,00 kn), turistiCke Clanarine i boravisne pristojoe u iznosu
234.644,00 kn, te sponzorstava i zakupa prostora za vrijeme odrZavanja priredbi u iznosu
70.000,00 kn.

Za rad TuristiCkog ureda je u 2012. utroSeno 949.188,00 kn ili 42,0 % ostvarenih
prihoda, a financirani su iz sredstava turisticke ¢lanarine i boraviSne pristojbe u iznosu
792.315,00 kn, donacija iz proracuna Grada u iznosu 86.456,00 kn, drugih vlastitih prihoda
u iznosu 50.417,00 kn, te donacija Hrvatske turisticke zajednice za nabavu opreme za
pozornicu u iznosu 20.000,00 kn.

Programom rada za 2012. TuristiCcka zajednica nije razradila sustav za pracenje
ucinaka provedenih aktivnosti, odnosno nema utvrdene pokazatelje za pracenje ostvarenja
utvrdenih ciljeva. Takoder, u izvjeS¢u o ostvarenju programa rada za 2012. nisu navedeni
pokazatelji, odnosno ostvareni rezultati prema provedenim aktivhostima u odnosu na
cilieve planirane godisnjim programom.
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Il. REVIZIJA ZA 2012.
Ciljevi i podruéja revizije

Osnovni ciljevi revizije su bili:

- provjeriti istinitost i vjerodostojnost financijskih izvjestaja

- provjeriti primjenu zakona i drugih propisa vezanih uz organizaciju i financijsko
racunovodstveno poslovanje

- provjeriti pravilnost stjecanja prihoda

- provjeriti pravilnost ostvarenja rashoda, odnosno jesu li financijska sredstva
koriStena iskljuCivo za ostvarenje ciljeva utvrdenih programom rada i
financijskim planom

- provjeriti pravilnost izvrSenja drugih transakcija.

Posebni ciljevi su bili:

- ocijeniti efikasnost turistiCke zajednice u promicanju i unaprjedenju turizma
Republike Hrvatske

- ocijeniti efikasnost suradnje turistiCcke zajednice s jedinicama lokalne i podru¢ne
(regionalne) samouprave

- ocijeniti uCinkovitost troSenja sredstava prikuplijenih od boravisnih pristojbi,
turistickih Clanarina ili iz proracuna te drugih izvora.

Podrucja revizije su odredena prema kriteriju znacajnosti i na temelju procjene rizika
pojave nepravilnosti.

Metode i postupci revizije

Za potrebe prikupljanja revizijskih dokaza prouena je i analizirana pravna
regulativa, te dokumentacija i informacije o poslovanju TuristiCke zajednice. Ocijenjeno je
funkcioniranje sustava unutarnjih kontrola radi odredivanja revizijskog pristupa.
Usporedeni su podaci iskazani u financijskim izvjeStajima, s podacima iz financijskog
plana, s ciliem utvrdivanja podrucja rizika. Provjerene su poslovne knjige i knjigovodstvene
isprave, koje sluze kao dokaz o nastalim poslovnim dogadajima. Ispitana je dosljednost
primjene zakona i drugih propisa, te pravila, procedura i drugih internih akata. Za izraCun i
analizu znacajnih pokazatelja, omjera i trendova su primijenjeni odgovarajuci analiticki
postupci. Detaljno su provjerene vrijednosno znacajne stavke na pojedinim racunima, dok
su brojnije, vrijednosno manje znacajne stavke testirane metodom uzoraka. Obavljeni su
razgovori i pribavljena obrazloZzenja odgovornih osoba o poslovnim dogadajima.

Provjera izvrSenja naloga i preporuka revizije za 2004. i 2005. te 2007.

Drzavni ured za reviziju je obavio financijsku reviziju Turisticke zajednice za 2004. i
2005., o ¢emu je sastavljeno lzvjeSCe i izrazeno uvjetno misljenje. Takoder je obavio
reviziju ucinkovitosti naplate i raspodjele prihoda od boraviSne pristojbe u turistickim
zajednicama u 2007., o Cemu je sastavljeno Izvjed¢e i dana ocjena djelomicne
ucinkovitosti.

Revizijom su utvrdene odredene nepravilnosti opisane u izvjeS¢ima, koje se odnose
na TuristiCku zajednicu, odnosno na Hrvatsku turisticku zajednicu i sustav turistickih
zajednica, te je nalozeno da se poduzmu potrebne radnje i provedu predloZene preporuke.
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Drzavni ured za reviziju je naloZio donosenje godiSnjeg programa rada i financijskog
plana u propisanim rokovima, koristenje prihoda od boravisne pristojbe i turisticke
Clanarine u propisanim omjerima, donoSenje godiSnjeg programa koristenja sredstava od
boravisne pristojpe u skladu s propisanim odredbama, ustrojavanje evidencije o
potrazivanjima za boraviSnu pristojbu, te donoSenje plana nabave i provodenje nabave
roba, radova i usluga u skladu sa zakonskim odredbama. Takoder je predlozZio provoditi
planiranje i izvjeS€ivanje na temelju preporuke/broSure Hrvatske turistiCke zajednice i
odrzanih seminara, a za nepravodobno pla¢anje boraviSne pristojbe poduzimati mjere
naplate i obracunati zatezne kamate. Nadalje je nalozio ostvarenje rashoda u skladu s
financijskim planom, te praéenje provedbe projekata i ostvarenje postavljenih ciljeva.

Revizijom za 2012. je utvrdeno prema kojim nalozima je postupljeno, koji su u
postupku izvrSenja i prema kojima nije postuplieno (dok TuristiCka zajednica u 2012. nije
bila javni narucitelj prema odredbama Zakona o javnoj nabavi).

Nalozi i preporuke prema kojima je postupljeno:

- godisnji program rada i financijski plan su doneseni u propisanim rokovima

- prihodi od boraviSne pristojbe i turisticke ¢lanarine koriste se u propisanim
omjerima

- godisnji program koriStenja sredstava od boraviSne pristojbe je donesen

- evidencija o potrazivanjima za boravisSnu pristojbu je ustrojena

- planiranje i izvjeSCivanje u sustavu turistiCkih zajednica se provodi na temelju
preporuke/broSure Hrvatske turisticke zajednice od 2008. i seminara odrzanih
u 2008. i 2012.

- prati se provedba projekata.

Nalog i preporuka prema kojima nije postupljeno:

- za nepravodobno pla¢anje boraviSne pristojbe nisu poduzimane mjere naplate
i obraCunane zatezne kamate

- rashodi nisu ostvareni u skladu s financijskim planom i ne prati se ostvarenje
postavljenih ciljeva.

TuristiCka zajednica je i nadalje u obvezi postupati prema danom nalogu i preporuci
Drzavnog ureda za reviziju.
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Nalaz za 2012.

Revizijom su obuhvacena sljede¢a podrucja: djelokrug rada i unutarnje ustrojstvo,

sustav unutarnjin kontrola, planiranje i radunovodstveno poslovanje, prihodi, rashodi,
imovina i obveze, te programi i projekti.

Obavljenom revizijom su utvrdene nepravilnosti i propusti koji se odnose na

planiranje, raCunovodstveno poslovanje, te programe i projekte.

11

1.2.

2.1

Planiranje

Program rada i financijski plan za 2012. su doneseni u prosincu 2011. Planirani su
prihodi i rashodi u iznosu 2.588.850,00 kn. Tijekom godine su donesene dvije
izmjene programa rada i financijskog plana. Drugim izmjenama su prihodi planirani u
iznosu 2.715.452,00 kn, rashodi u iznosu 2.671.413,00 kn, te pokrice manjka prihoda
iz prethodnog razdoblja u iznosu 44.039,00 kn. Prihodi su ostvareni u iznosu
2.259.339,00 kn, Sto je za 456.113,00 kn ili 16,8 % manje od plana, a rashodi su
ostvareni u iznosu 2.230.640,00 kn, &to je za 440.773,00 kn ili 16,5 % manje od
plana. Nadalje, rashodi za programske aktivnosti su ostvareni u iznosu 1.269.943,00
kn, Sto je za 412.112,00 kn ili 24,5 % manje od planiranih. S obzirom na navedeno
ostvarenje prihoda i rashoda, trebalo je donijeti izmjene programa rada i financijskog
plana za 2012. Odredbom ¢lanka 62. stavak 5. Zakona o turistickim zajednicama i
promicanju hrvatskog turizma je propisano ako tijekom godine dode do odstupanja
od programa rada i financijskog plana u obujmu ve¢em od 5,0 % turisticka zajednica
je duzna donijeti izmjene, odnosno dopune programa rada i financijskog plana.
Planirani prihodi i rashodi TuristiCke zajednice u financijskom planu nisu rasporedeni
prema racunima iz raCunskog plana za neprofithe organizacije. S obzirom na
navedeno, otezana je usporedba i praéenje (kontrola) planiranih i ostvarenih prihoda
i rashoda.

Drzavni ured za reviziju nalaze donoSenje izmjene programa rada i financijskog
plana u skladu s odredbama Zakona o turistickim zajednicama i promicanju
hrvatskog turizma, te izradu financijskog plana prema vrstama prihoda i rashoda iz
radunskog plana neprofitnih organizacija zbog mogucénosti praéenja i usporedbe
(kontrole) planiranih i ostvarenih prihoda i rashoda, odnosno rezultata poslovanja.

Turisticka zajednica je prihvatila nalaz DrZzavnog ureda za reviziju. Navodi da su
donosili izmjene i dopune programa rada i financijskog plana tijekom godine.
Financijski plan i izvjeStaje su do sada sastavljeni prema naputku Hrvatske turisticke
zajednice, a ubuduce ce postupiti po navedenom nalazu.

Racunovodstveno poslovanje

TuristiCka zajednica vodi propisane poslovne knjige i sastavlja financijske izvjestaje
prema racunovodstvenom sustavu za neprofitne organizacije.

Za popis imovine i obveza sa stanjem 31. prosinca 2012. je donesena odluka kojom
je imenovano povjerenstvo za popis, dok rokovi za obavljanje popisa i sastavljanja
izvjeStaja o obavljenom popisu nisu bili utvrdeni.
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Prema odredbi ¢lanka 14. Uredbe o racunovodstvu neprofitnih organizacija (Narodne
novine 10/08, 7/09, 158/13 i 1/14), zakonski predstavnik odreduje datum popisa,
rokove obavljanja popisa i dostavljanja izvjeStaja s prilozenim popisnim listama, a
nakon popisa, povjerenstvo je obvezno sastaviti izvjestaj na temelju popisnih lista i
svojih zapazanja i predati ga zakonskom zastupniku. Popisom imovine i obveza na
dan 31. prosinca 2012. nije obuhvaéeno odgodeno priznavanje prihoda i rashodi
buduceg razdoblja u iznosu 104.285,00 kn. Knjigovodstveno stanje nije uskladeno sa
stvarnim stanjem sitnog inventara u upotrebi, robe za daljnju prodaju te suvenira u
komisijskoj prodaji utvrdenim popisom. Prema odredbi ¢lanka 13. Uredbe o
racunovodstvu neprofitnih organizacija, popis imovine i obveza se mora sastaviti na
kraju svake poslovne godine sa stanjem na datum bilance radi uskladenja sa
stvarnim stanjem, podaci o popisu unose se pojedinacno u naturalnim, odnosno
nov€anim izrazima u popisne liste, koje su knjigovodstvene isprave i Ciju
vjerodostojnost potpisima potvrduju €lanovi povjerenstva za popis.

Za suvenire u komisijskoj prodaji se vodi pomocna blagajna, a prodaja se evidentira
putem paragon blokova. Prema poslovnim knjigama, financijskim izvjeStajima i
popisu imovine na dan 31. prosinca 2012., stanje novca u blagajni suvenira je
iznosilo 2.758,00 kn. Revizijom je utvrdeno da je prema izdanim paragon blokovima
tijekom 2012. ostvaren primitak u blagajni suvenira u iznosu 8.599,00 kn, pocetno
stanje je iznosilo 1.309,00 kn, odnosno ukupno je u blagajni zaprimljeno 9.908,00 kn,
dok je na ziro raCun polozeno 9.916,00 kn, odnosno viSe od primljenog novca, te
stvarno stanje novca u blagajni suvenira ne odgovara stanju iskazanom u pomocnoj
blagajni suvenira, evidentiranom u poslovnim knjigama, iskazanom u financijskim
izvjeStajima i obuhvacenom popisom. Prema odredbi clanka 3. Uredbe o
racunovodstvu neprofitnih organizacija, racunovodstvo neprofitnih organizacija
propisano navedenom Uredbom se temelji na opc¢e prihvacenim racunovodstvenim
nacelima toCnosti, istinitosti, pouzdanosti i pojedinaChom iskazivanju pozicija.

TuristiCka zajednica je u razdoblju od svibnja do rujna 2012. prikupljala donacije u
novcu u TIC Turanj pri ¢emu nije donesena interna odluka kojom bi se odredio nacin
postupanja s prikupljenim sredstvima pri otvaranju kutije u koju se novac ubacivao
niti su sastavljene uredne knjigovodstvene isprave. Prikupljeno je 15.613,00 kn,
620,60 EUR-a i 5 USD-a, a predano je na otkup u poslovnu banku i protuvrijednost u
kunama poloZena na Ziro racun 28. prosinca 2012. u iznosu 20.068,00 kn. Navedeno
nije u skladu s odredbom ¢lanka 9. Uredbe o raCunovodstvu neprofitnih organizacija
kojom je propisano da se evidentiranje poslovnih dogadaja u poslovnim knjigama
temelji na vjerodostojnim, istinitim, urednim i prethodno kontroliranim
knjigovodstvenim ispravama. Knjigovodstvena isprava je uredna kada se iz nje
nedvosmisleno moze utvrditi mjesto i vrijeme njezina sastavljanja i njezin materijalni
sadrzaj, $to znaci narav, vrijednost i vrijeme nastanka poslovne promjene povodom
koje je sastavljena. Vjerodostojna je isprava koja potpuno i istinito odrazava nastali
poslovni dogadaj.

U analitickoj evidenciji o ostvarenju rashoda po pojedinacno utvrdenim zadacima,
koju TuristiCka zajednica vodi prema odredbama Zakona o turistickim zajednicama i
promicanju hrvatskog turizma, donacije povezane za provedene ugovorene
programe u iznosu 86.456,00 kn su evidentirane kao rashodi za rad TuristiCkog
ureda, a trebali su biti evidentirani kao rashodi programskih aktivnosti.
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Turisticka zajednica je obvezna evidentirati poslovne dogadaje prema
ra¢unovodstvenom nacelu nastanka dogadaja u skladu s odredbom ¢lanka 20.
Uredbe o racunovodstvu neprofitnin organizacija. Revizijom je utvrdeno da TuristiCka
zajednica kod evidentiranja pojedinih poslovnih dogadaja nije primijenila navedeno
rac¢unovodstveno nacelo zbog €ega su iskazani prihodi za 2012. veci za 71.218,00
kn. Prihodi od donacija ostvareni tijgkom 2012. u iznosu 1.071.755,00 kn, od ¢ega se
na donacije povezane s izvrSenjem ugovorenih programa (projekata i aktivnosti)
odnosi 1.026.630,00 kn, te nabavom nefinancijske imovine koja se amortizira
45.425,00 kn, nisu evidentirani na odgovaraju¢im racunima iz racunskog plana za
neprofitne organizacije, odnosno kao odgodeni prihodi. Tijekom 2012. su provedeni
programi financirani iz donacija u iznosu 1.026.630,00 kn, te obraCunan troSak
uporabe nabavljene nefinancijske imovine u iznosu 419,00 kn. Koncem 2012. su
donacije za nabavu nefinancijske imovine u iznosu 44.706,00 kn trebale biti iskazane
na odgodenim prihodima, a iskazane su kao ostvareni prihodi teku¢e godine. Osim
toga, odgodeni prihodi iz prethodnih godina iskazani u poslovnim knjigama i
financijskim izvjeStajima kao pocCetno stanje u 2012. u iznosu 26.512,00 kn se
odnose na nenaplacene prihode iz 2007. za zakup prostora i naknade reZijskih
troSkova, za koje su zakljuCene sudske nagodbe ili provedene ovrhe u 2011., a na
racun drugih prihoda su preneseni u 2012. Prema odredbama ¢lanka 20. Uredbe o
rac¢unovodstvu neprofitnih organizacija, prihodi od donacija povezanih s izvrSenjem
ugovorenih programa (projekata i aktivnosti) i nabavom nefinancijske imovine koja se
amortizira, evidentiraju se u bilanci kao odgodeni prihod, uz priznavanje u prihode
izvjeStajnog razdoblja razmjerno troSkovima provedbe ugovorenih programa
(projekata i aktivnosti), odnosno razmjerno troSkovima uporabe nefinancijske imovine
u razdoblju koristenja, dok se recipro¢ni prihodi (prihodi na temelju isporucenih
dobara i usluga) priznaju u izvjestajnom razdoblju na koje se odnose pod uvjetom da
se mogu izmjeriti, neovisno o naplati.

PotraZzivanja za prihode su koncem godine iskazana u iznosu 42.043,00 kn, a
odnose se na potrazivanja za donacije od pretpristupnih fondova za provodenje
programa Agrotour u 2012. u iznosu 38.543,00 kn, prihode od zakupa poslovnog
prostora za vrijeme trajanja manifestacija u iznosu 2.000,00 kn, te za organizaciju
edukacije za jedinicu prometne mladezi u 2009. u iznosu 1.500,00 kn. Do vremena
obavljanja revizije (prosinac 2013.) potrazivanja za zakup poslovnog prostora i
organizaciju edukacije u iznosu 3.500,00 kn nisu naplacena. Evidencija o
potraZivanjima za prihode od boravisnih pristojbi u ukupno obraunanom iznosu se
vodi izvanbilanéno, a potraZivanja nisu iskazana u financijskim izvjesStajima. Prema
spomenutoj evidenciji, obraCunana je boraviSna pristojpa za 2012. u iznosu
195.998,00 kn, a naplaceno je 192.309,00 kn ili 98,1 %. PotraZivanja iz ranijih godina
nisu utvrdena, a za 2012. su iskazana u iznosu 3.689,00 kn, od ¢ega se na TuristiCku
zajednicu odnosi 2.314,00 kn. Mjere naplate potraZivanja nisu poduzimane i zatezne
kamate nisu obraCunane.

Turisticku Clanarinu placaju pravne i fizicke osobe koje trajno ili sezonski ostvaruju
prihod pruzanjem ugostiteljskih usluga, usluga u turizmu ili obavlja s turizmom
neposredno povezane djelatnosti. Poslove evidencije, obraCuna i naplate ¢lanarine
od fiziCkih i pravnih osoba obavlja Porezna uprava, a prema odredbi ¢lanka 14.
stavka 6. Zakona o €lanarinama u turistickim zajednicama, treba mjesecno dostavljati
podatke o obra¢unu i naplati ¢lanarine Turisti¢koj zajednici. Porezna uprava dostavlja
podatke o obraCunu i naplati ¢lanarine od fizi¢kih i pravnih osoba godiSnje. U travnju
2013. su dostavljeni podaci o obracunanoj ¢lanarini za 2011. i uplatama u 2012.
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Prema navedenim podacima, ukupno je bilo 1 148 obveznika pla¢anja predujmova
turistiCke Clanarine u 2012. Prema podacima Turisticke zajednice, broj obveznika
placanja Clanarine je 927 i odnosi se na Clanove koji su u 2012. placali ¢lanarinu.
Porezna uprava u dostavljenim podacima nije iskazala potrazivanja iz prethodnih
godina, odnosno pocetno stanje potrazivanja, te obraCun c¢lanarine za pojedine
pravne osobe koje nemaju sjediste, ali imaju poslovne jedinice na podrucju Grada,
zbog Cega se ukupna potrazivanja po obveznicima ne mogu uskladiti s uplatama i
iskazati stanje potrazivanja koncem godine. Turisticka zajednica ne evidentira
potrazivanja za obraCunanu Clanarinu i ne prati ispunjenje obveze za obraunanu
Clanarinu prema clanovima.

Zbog navedenoga, financijski izvjestaji za 2012. ne prikazuju stvarni financijski
polozaj TuristiCke zajednice koncem 2012. Prema odredbi Clanka 65. Uredbe o
rac¢unovodstvu neprofitnih organizacija, financijski izvjestaji moraju pruziti objektivnu i
realnu sliku financijskog polozaja i poslovanja neprofitne organizacije.

Drzavni ured za reviziju nalaze obavljati cjelokupni popis imovine i obveza,
evidentirati uplate i isplate te utvrditi stvarno stanje novca u blagajni suvenira,
evidentirati poslovne dogadaje na temelju urednih knjigovodstvenih isprava i prema
racunovodstvenom nacelu nastanka dogadaja, te sastavljati financijske izvjeStaje na
nacin da pruzaju objektivnu i realnu sliku financijskog polozaja i poslovanja neprofitne
organizacije u skladu s odredbama Uredbe o raunovodstvu neprofitnih organizacija.
NalaZe se donijeti internu odluku o nacinu postupanja za prikupljene donacije u
novcu, te poduzimanje mijera za naplatu dospjelih potrazivanja i obraCunavanje
zateznih kamata za zakasSnjela placanja. Takoder se nalaze pribaviti od Porezne
uprave podatke o svim obveznicima turistiCke Clanarine i obracunanoj clanarini,
potrazivanjima za turisticku €lanarinu, te poduzetim mjerama naplate. Predlaze u
suradnji s Poreznom upravom pratiti i analizirati naplatu, te pravodobno poduzimati
sve zakonske mjere kako bi se izbjegla zastara i otpis.

TuristiCka zajednica je prihvatila nalaze i preporuku DrZavnog ureda za reviziju.
Navodi da ce predloZiti reorganizaciju rada u Turistickom uredu kako bi se sve
aktivnosti mogle pravodobno i ispravno odvijati.

Programi i projekti

Zadace turistiCkin zajednica su utvrdene Zakonom o turistickim zajednicama i
promicanju hrvatskog turizma i godiSnjim programom rada TuristiCke zajednice. Kao
podloga za izradu godiSnjeg programa rada, Turisticka zajednica koristi StrateSke
smjernice za razvoj turizma Grada od 2011. do 2014. te Strategiju razvoja turizma
Grada od 2012. do 2020. Strateski ciljevi odredeni StrateSkim smjernicama su:
prodor na emitivna trzista, proizvodi i projekti, komuniciranje imidza Grada, te prodaja
turistiCkih usluga. Kao pokazatelji za pracenje i unaprjedenje postojecih i razvoj novih
oblika turistiCke ponude, predvideno je u razdoblju 2011. do 2014. povecanje broja
nocenja za 12,0 %, povecanje smjestajnih kapaciteta za 20,0 %, povecanje
prosje¢ne duljine boravka turista za 7,1 %, povecanje direktnih prihoda od turizma
obveznika poreza na dohodak za 25,0 %, te povecanje udjela ukupnih direktnih
prihoda od turizma u ukupnim prihodima gospodarstva Grada za 12,5 %. Predvideni
nositelji za provedbu programa su TuristiCka zajednica, Grad, Razvojna agencija
Karlovacke Zupanije te pravne i fizicke osobe.
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Prema Strategiji razvoja turizma Grada, ciljevi su: preobraziti Grad u kvalitetnu,
prepoznatljivu i pozeljnu turistiCku destinaciju u veéem dijelu godine i na taj nacin
osigurati dugoro¢nu profitabilnost i odrzivost turizma u interesu svih ukljucenih
subjekata, osigurati povecanje konkurentnosti turistiCke ponude Grada uz ostvarenje
ekonomskih, ekoloskih i drustvenih ciljeva. Kvantitativno su utvrdeni sljedeci ciljevi za
razdoblje do 2020., odnosno prosjeCne godiSnje stope rasta: povecanje broja
dolazaka za 14,9 %, povecanje broja nocenja za 19,4 %, povecCanje smjeStajnih
kapaciteta za 5,7 %, prosjeCne duljine boravka turista za 4,5 %, te povecanje
prosjeCne dnevne potroSnje turista za 7,2 %. Vizija razvoja turizma na podrucju
Grada je: Karlovac, grad Zvijezda-privlana kontinentalna destinacija koja gostima
nudi iznimnu kulturno-povijesnu bastinu, bogatstvo voda, perivoja i parkova,
objedinjujuci razli¢itost kroz jedinstvene dozZivljaje susreta. StrateSkim smjernicama i
Strategijom su utvrdeni brojcani pokazatelji (indikatori) za mjerenje u€inaka, odnosno
praéenje ostvarenja postavljenih ciljeva, ali TuristiCka zajednica o njima nije
izvjeStavala u okviru godiSnjeg izvjeSc¢a o radu.

Za postizanje cilieva i zadaca, propisanih odredbama Zakona o turistiCkim
zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, a koji su detaljnije planirani u godisnjim
programima rada, TuristiCka zajednica je provodila razliCite aktivnosti (projekte,
programe i manifestacije). Ciljevi navedeni u godi$njim programima rada su jednaki
zajednickim ciljevima turisti¢kih zajednica propisanih odredbama Zakona o turistiCkim
zajednicama i promicanju hrvatskog turizma. U skladu s naputkom Hrvatske turistiCke
zajednice, programi rada za 2010., 2011. i 2012. sadrze aktivnosti TuristiCke
zajednice u podrucju marketinga i djelovanja Turistickog ureda. Vecina planiranih
aktivnosti i zadada iz programa rada je ostvarena, ali njihov u€inak na ostvarenje
cilieva nije utvrden, iako Turisticka zajednica ima razraden sustav za pracenje
provedbe aktivnosti, odnosno ima utvrdene brojCane pokazatelje za pracenje
provedbe utvrdenih zadaca i ciljeva iz programa rada.

Drzavni ured za reviziju nalaze pratiti godiSnje ostvarenje cilieva na temelju
izraCunanih pokazatelja utvrdenih StrateSkim smjernicama i Strategijom razvoja
turizma Grada. Takoder predlaze, za pracenje ostvarenja ciljeva, zadac¢a i aktivnosti
prema godiSnjem programu rada, utvrditi pokazatelje, uspostaviti nacin pracenja
ostvarenja ciljeva, te u okviru godiSnjeg izvjeS¢a o radu izvjeScivati o postignutim
rezultatima.

TuristiCka zajednica je prihvatila nalaz i preporuku DrZavnog ureda za reviziju.
Navodi da je Strategija razvoja turizma Grada usvojena u studenome 2012. i smatra
da nije realno u izvjeStaju za 2012. dati izvjeS¢e o pracenju ostvarenja postavljenih
cilieva na temelju zadanih indikatora. To izvjeSce bit ¢e sastavni dio izvjeS¢a o radu
za 2013. Nadalje navodi da su StrateSke smjernice bile temelj i polaziSte za izradu
Strategije razvoja turizma Grada.
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OCJENA EFIKASNOSTI TURISTICKE ZAJEDNICE U PROVODENJU ZADACA
UTVRDENIH PROPISIMA | PROGRAMOM RADA

Zadace i ciljevi TuristiCke zajednice su utvrdeni Zakonom o turistiCkim zajednicama i
promicanju hrvatskog turizma, Statutom i godiSnjim programom rada TuristiCke
zajednice. Kao podloga za izradu godiSnjih programa rada, Turisticka zajednica
koristi StrateSke smjernice za razvoj turizma Grada od 2011. do 2014. te Strategiju
razvoja turizma Grada od 2012. do 2020.

TuristiCka zajednica je u 2010., 2011. i 2012. poduzimala aktivnosti vezane uz:

- unaprjedivanje postojecih turistiCkih proizvoda na podrucju Grada

- iniciranje razvoja novih turisti¢kih proizvoda

- razvijanje svijesti o vaznosti, te gospodarskim i drugim ucincima turizma

- promociju turistiCke destinacije na razini Grada

- jaCanje suradnje s lokalnom samoupravom i civilnim sektorom te Turistickom
zajednicom Karlovacke Zupanije

- sudjelovanje u izradi Strategije razvoja turizma Grada od 2012. do 2020.

- obavljanje informativnih poslova vezanih uz turisti¢ku ponudu.

Na temelju provjerene dokumentacije vezane uz provodenje navedenih aktivnosti
Drzavni ured za reviziju ocjenjuje da TuristiCka zajednica u 2012. nije bila dovoljno
efikasna u provodenju planiranih zadaca i aktivnosti, jer nije obavila pojedine
planirane aktivnosti, odnosno zadace iz njene nadleznosti. Projekti poticanja,
unaprjedivanja i promicanja specificnih prirodnih i drustvenih vrijednosti koji Grad
Cine turistiCki prepoznatljivim i stvaranje uvjeta za njihovo gospodarsko koriStenje su
dijelom ostvareni, odnosno vrijednosno izrazeno u iznosu 88.940,00 kn ili 19,0 % u
odnosu na planirane, a nisu ostvareni projekti vrijednosno izrazeni u iznosu
442.500,00 kn koji se odnose na uspostavljanje sustava mjerenja temperature vode
na kupalistima karlovackih rijeka, koncept pivskog prezentacijskog centra, obnova
fortifikacijskog sistema Sv. Karlo, te jesen u Karlovcu jer za navedene projekte nisu
osigurani izvori sredstava.

S obzirom da je TuristiCka zajednica provela vecinu planiranih aktivnosti i zadacéa, da
je razradila sustav za praéenje provedenih aktivnosti, odnosno strateSkim
dokumentima utvrdila pokazatelje za pracenje provedbe utvrdenih zadaca, aktivnost i
utvrdenih ciljeva, Drzavni ured za reviziju ocjenjuje da TuristiCka zajednica treba u
izvieS€u o ostvarenju godiSnjeg programa rada iskazati pokazatelje za pracenje
ostvarenja zadaca, aktivnosti i cilieva, kako bi se na temelju objektivnih pokazatelja
moglo utvrditi jesu li koriStenjem sredstava TuristiCke zajednice postignuti oCekivani
ucinci i ostvareni postavljeni ciljevi, te dati ocjenu jesu li ostvareni ucinci, odnosno
cilievi rezultat provedenih zadaca i aktivnosti TuristiCke zajednice.

Vezano uz ocjenu ucinkovitosti troSenja sredstava prikuplienih od turisti¢kih
Clanarina, boravisnih pristojbi, iz proracuna, te drugih izvora, Drzavni ured za reviziju
ocjenjuje da su sredstva koriStena u skladu s godi$njim programom rada Turisticke
zajednice i za ostvarenje postavljenih ciljeva. Realizacijom postavljenih ciljeva,
zadaca i aktivnosti definiranih programom rada i financijskim planom TuristiCka
zajednica povezuje interese svih sudionika turistiCke ponude u destinaciji, a sve u
cilju u€inkovitije i kvalitetnije promocije turizma Karlovacke Zupanije.



21

IV. MISLJENJE

1.

Na temelju odredbi €lanaka 12. i 14. Zakona o Drzavnom uredu za reviziju, obavljena
je financijska revizija Zajednice za 2012. Revizijom su obuhvacéeni financijski
izvjestaji i poslovanje. Izrazeno je uvjetno misljenje.

Revizija je obavljena na nacin i prema postupcima utvrdenim okvirom revizijskih
standarda Medunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija (INTOSAI) i
Kodeksom profesionalne etike drzavnih revizora. Planirana je i obavljena s ciljem da
pruzi razumno uvjerenje jesu li financijski izvjeStaji sastavljeni prema
racdunovodstvenim propisima i standardima, a poslovanje uskladeno sa zakonima i
drugim propisima.

Sljedece Cinjenice su utjecale na izrazavanje uvjetnog misljenja:

- Za 2012. su ostvareni prihodi u iznosu 2.259.339,00 kn, $to je za 456.113,00 kn
ili 16,8 % manje od plana, dok su rashodi ostvareni u iznosu 2.230.640,00 kn,
Sto je za 440.773,00 kn ili 16,5 % manje od plana. Nadalje, rashodi za
programske aktivnosti su ostvareni u iznosu 1.269.943,00 kn, Sto je za
412.112,00 kn ili 24,5 % manje od planiranih. S obzirom da je odstupanje
ostvarenih prihoda i rashoda od planiranih ve¢e od 5,0 %, trebalo je donijeti
izmjene programa rada i financijskog plana za 2012. Planirani prihodi i rashodi
nisu rasporedeni prema raCunima iz racunskog plana za neprofitne
organizacije, te iz navedenih razloga nije moguca usporedba (kontrola)
planiranih i ostvarenih prihoda i rashoda. (tocka 1. Nalaza)

- Popisom imovine i obveza na dan 31. prosinca 2012. nije obuhvaceno
odgodeno priznavanje prihoda i rashodi buduéeg razdoblja u iznosu 104.285,00
kn. Knjigovodstveno stanje nije uskladeno sa stvarnim stanjem sitnog inventara
u upotrebi, robe za daljnju prodaju, te suvenira u komisijskoj prodaji utvrdenim
popisom. Knjiga blagajne suvenira nije vodena prema priljevu i odljevu novca,
te stanje novca evidentirano u poslovnim knjigama, iskazano u financijskim
izvjeStajima i obuhvaceno popisom ne odgovara stvarnom stanju novca u
blagajni. Za prikuplijene donacije u gotovini u iznosu 20.068,00 kn nisu bile
sastavljene uredne knjigovodstvene isprave. Koncem 2012. su donacije za
nabavu nefinancijske imovine u iznosu 44.706,00 kn iskazane u prihodima, a
trebale su biti iskazane na odgodenim prihodima, dok su odgodeni prihodi u
iznosu 26.512,00 kn trebali biti priznati u ranijem razdoblju, te su iskazani
ukupni prihodi za 2012. vec¢i za 71.218,00 kn. Zbog navedenoga, financijski
izvjestaji ne prikazuju stvarni financijski polozaj Turisticke zajednice koncem
2012. Za potrazivanja nisu poduzimane mjere naplate. Za turisticke ¢lanarine,
za koje poslove evidencije, obraCuna i naplate od fizickih i pravnih osoba
obavlja Porezna uprava, TuristiCka zajednica nema podatke o0 svim
obveznicima turisticke Clanarine za 2012., ukupno obracCunanoj Cclanarini,
potrazivanjima za prihode od turistiCke Clanarine te poduzetim mjerama naplate.
(toCka 2. Nalaza)

- Programi rada za 2010., 2011. i 2012. sadrze aktivnosti TuristiCke zajednice u
podrucju marketinga i djelovanja Turistickog ureda. Vecina planiranih aktivnosti
i zadaca iz programa rada je ostvarena.
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StrateSkim smjernicama i Strategijom su utvrdeni broj¢ani pokazatelji (indikatori)
za mjerenje ucCinaka, odnosno praéenje ostvarenja postavljenih cilieva, a
godisSnjim programima rada nisu utvrdeni. lako TuristiCka zajednica ima
razraden sustav za pracenje provedbe aktivnosti, o njima nije izvjeStavala u
okviru godisSnjeg izvjeSc¢a o radu. (tocka 3. Nalaza)

TuristiCka zajednica je pravna osoba osnovana radi promicanja i unaprjedenja
turizma i gospodarskih interesa pravnih i fizickih osoba koje pruzaju ugostiteljske i
druge turistiCke usluge ili obavljaju drugu djelatnost neposredno povezanu s
turizmom. Osnovana je 1994. Za obavljanje struCnih i administrativnih poslova je
osnovan TuristiCki ured u kojem je Sest zaposlenika. Osoba za zastupanje u 2012. i u
vrijeme obavljanja revizije je direktorica Turistickog ureda Tihana Bakari¢. Doneseni
su godidnji program rada i financijski plan za 2012. Sastavljeni su propisani
financijski izvjestaji. Prihodi za 2012. su ostvareni u iznosu 2.259.339,00 kn, rashodi
u iznosu 2.230.718,00 kn i viSak prihoda nad rashodima u iznosu 28.699,00 kn. 1z
ranije godine je prenesen manjak prihoda u iznosu 26.717,00 kn, te se u sljedece
razdoblje prenosi viSak prihoda u iznosu 1.982,00 kn. Prihodi su ostvareni od
donacija (iz gradskog proracuna, IPA fonda, Hrvatske turistiCke zajednice i drugih
izvora) u iznosu 1.071.755,00, turistiCke ¢lanarine 945.056,00 kn, boraviSne pristojbe
122.111,00 kn, drugih prihoda 45.410,00 kn, imovine 38.290,00 kn, te prodaje roba i
pruzenih usluga 36.717,00 kn. Rashodi se odnose na materijalne rashode u iznosu
1.243.892,00 kn, rashode za zaposlene 758.129,00 kn, donacije 161.972,00 kn,
druge rashode 39.968,00 kn, rashode amortizacije 14.164,00 kn i financijske rashode
12.515,00 kn. Najveci dio materijalnih rashoda se odnosi na intelektualne i osobne
usluge u iznosu 293.395,00 kn. Koncem 2012. potrazivanja iznose 45.916,00 kn, do
vremena revizije naplaceno je 38.216,00 kn, iznos od 282,00 kn nije priznat u
rashode (IPA projekt), dok druga potrazivanja u iznosu 3.500,00 kn nisu napla¢ena.
Obveze koncem 2012. iznose 251.585,00 kn i u cijelosti su podmirene do veljace
2013.

TuristiCka zajednica u 2012. nije bila dovoljno efikasna u provodenju planiranih
zadaca i aktivnosti, jer nije obavila pojedine planirane aktivnosti, odnosno zadace iz
njene nadleznosti. Projekti poticanja, unapredivanja i promicanja specifi¢nih prirodnih
i drustvenih vrijednosti koji Grad Cine turistiCki prepoznatljivim i stvaranja uvjeta za
njihovo gospodarsko koriStenje su ostvareni 19,0 % u odnosu na planirane, dok
projekti u iznosu 442.500,00 kn koji se odnose na uspostavljanje sustava mjerenja
temperature vode na kupalistima karlovackih rijeka, koncept pivskog prezentacijskog
centra, obnova fortifikacijskog sistema Sv. Karlo te jesen u Karlovcu nisu ostvareni.
Takoder, nije bila dovoljno efikasna u pracenju ostvarenja ucCinaka Strateskih
smijernica i Strategije razvoja Grada, ni u pracenju provedbe utvrdenih zadaca i
cileva u programima rada, prema utvrdenim pokazateljima. Revizijom za 2012.
utvrdene nepravilnosti i propusti, koji se odnose na planiranje, raCunovodstveno
poslovanje, te programe i projekte, utjecali su na istinitost financijskih izvjestaja i
uskladenost poslovanja sa zakonima i drugim propisima, te je izrazeno uvjetno
misljenje.



